CENTRUM ; malat
PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE
ZLINSKEHO KRAJE

PORADNA VSETIN

Jiraskova 419, 755 01 Vsetin
tel: 571410 231; 571819 202
e-mail: vsetin@czp-zk.cz

PROVOZNI DOBA PORADNY:

ambulantni terénni
Pondéli | 8.00-12.00 a 12.30-16.30 | 8.00-12.00
Utery |8.00-12.00

Streda 8.00-12.00
Ctvrtek | 8.00-12.00
Patek 8.00-12.00

Mimo ambulantni hodiny Ize dohodnout
navstévu telefonicky.

V pripadé zajmu jsme schopni zajistit konzultace
i mimo prostory poradny.

KDE NAS NAJDETE:

Travnky.

Dolni mésto

= 3

/ L

Budova v blizkosti autobusové zastavky TES Vsetin.

Parkovat je mozno na vyhrazenych stanich
parkovisté pred budovou.

« Nejnovéjsi socidlni legislativa srozumitelné
a prakticky.

+V3e o pravech lidi s postizenim v ramci kraje,
statu, EU i OSN.

« Pfimé nasmérovani k nejblizsimu spolku ¢i
organizaci osob s vybranym typem postizeni.

« Individudlni a diskrétni pristup pfi kazdém
kontaktu i intervencich ve prospéch klienta
pfi ambulantni navitévé nebo pfimo v terénu
u klienta.

« Architektonické bariéry srozumitelné
a prakticky.

« Smluvni pravnik pro klienty s prvotnim pravnim
servisem.

+V3e podstatné o moznych dostupnych
volnocasovych aktivitach pro déti, mladez
i dospélé se zdravotnim postizenim.

« PGj¢ovna vybranych kompenzaénich pomticek.

» Nezdvazny opakovatelny vztah s klientem
na bazi Gstni smlouvy.

- Organizacni zajisténi akci obcanskych sdruzeni
osob se zdravotnim postiZzenim s mistnim
i mezinarodnim dopadem.

Statut organizace: obc¢anské sdruzeni
Identifikacni ¢islo organizace: 26593823
Danové identifikacni ¢islo organizace: CZ26593823
Platce DPH: NE
Registracni organ: Ministerstvo vnitra
cislo registrace: VS/1-1/50361/02-R,
ze dne: 30. 05. 2002
Statutarni zastupce organizace:
* Roman Herink, Mgr.,

predseda vykonného vyboru; 608 852 633
* Michal Skrabanek, Bc.,

reditel; 776 224 751
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INFORMACE O ODBORNEM
SOCIALNIM PORADENSTVI

PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM, SENIORY A JEJICH
RODINY, PRATELE A ODBORNIKY
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Socialni poradenstvi je multidisciplinarni sluzba,
ktera zasahuje do vsech oblasti lidské cinnosti
a pritom respektuje specifické potreby jedince.

Co je cilem socidlnich sluzeb CZP ZK?

Cilem Centra pro zdravotné postizené Zlinského
kraje je dosahnout toho, aby poradensky ukon
napomohl ke kvalitnéjsimu a nezavislejSimu
Zivotu klientd.

Komu jsou nase sluzby urceny?

Lidem se zdravotnim postiZzenim bez rozdilu
véku, narodnosti, prislusnosti, typu, rozsahu
a dasledku zdravotniho postizeni, jejich
rodinnym pfislusnikiim, zdravotné postizenym
détem, mladezi a jejich rodic¢am.

Jakad je kapacita nasich sluzeb?

700 - 1000 minimalné tficetiminutovych jednani
s klientem (intervenci) ro¢né ve 4 poradnach
(Kroméfiz, Uherské Hradisté, Vsetin a Zlin). Podle
pozadavku jsme schopni zajistit pravidelné

konzulta¢ni hodiny i mimo poradny.

Jak probihd poradensky tikon?

+ Nase sluzby jsou poskytovany zdarma.

« Plati zasada, Ze zajemce zada o sluzbu vzdy na
zakladé vlastniho rozhodnuti, popfipadé na
doporuceni jinych organizaci, Iékare apod.

«V poradné ma zakladni misto rozhovor.

« Nasleduje identifikace pozadavku, oc¢ekavani
a osobniho cile, se kterym uzivatel do poradny
prichazi.

« Uzivatel a poradce spole¢né formuluji problém
nebo pfani, se kterym uzivatel pfichazi. Pokud
je to mozné, je také spolecné stanoven osobni
cil uzivatele.

« Nasleduje nabidka poradce na reseni dané
situace a konkrétni postup.

« Poradensky pracovnik podle potfeby pomaha
uzivateli pri Feseni problému, vyhotovuje mu
pfipadné potiebné pisemnosti, intervenuje
v jeho prospéch apod.

« Dojde-li k vyfeseni situace ¢i problému
uzivatele, je sluzba ukoncena.

Zasady poskytovani odborného socialniho
poradenstvi Centra pro zdravotné postizené
Zlinského kraje:

« dobrovolného pfijeti a porozuméni nabidce
sluzby ze strany uzivatele socialnich sluzeb,

« podpory uzivatele v nezavislosti na sluzbé,

« respektovani osobnosti uzivatele, jeho potieb
a prani,

« podporovani snah uzivatele zapojit se do
poradenského procesu v roli rovhocenného
a rovnopravného subjektu,

« napomahani k integraci uzivatele do spole¢nosti,

« pfiblizovani poradenskych sluzeb co nejblize
k mistu bydlisté nebo mistu pobytu uzivatele,

« dodrzujeme dalsi zasady jako napt. individualni
pristup k uzivateli a jeho potfebam, zejména
v oblasti komunikace nebo dalsich
znevyhodnéni vyplyvajicich ze zdravotniho
postizeni, véku nebo jinych okolnosti,

« nase poradenské sluzby jsou pro uzivatele
srozumitelné, nestranné, bezpecné
a profesionalni.

Informace, rady a podporu pfi FesSeni
nepfiznivych socialnich situaci v této poradné
poskytuje odborny pracovnik Centra pro
zdravotné postizené, ktery je pripraven
Vam pomoci zejména:

« pfi vybéru vhodné socidlni sluzby,

« pfi vypracovani zadosti, podani, odvolani
a dalsich pisemnosti v fizeni o socialnich
davkach nebo sluzbach,

« pfi feseni spord nebo konfliktnich situaci mezi
uzivatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb
¢i organem verejné spravy.

Odborny poradce Vas také muiize zastupovat

v jednanich s poskytovatelem sluzby

a zprostredkovat navazuijici sluzby, napriklad
bezplatné pravni ¢i specialné pedagogické

poradenstvi.

Jaké sluzby vam nabizime?

- odborné socialni a socialné pravni poradenstvi,

« pravni poradenstvi (bytova problematika,
obcanské, rodinné a pracovni pravo),

« specialné pedagogické poradenstvi,

- poradenstvi v oblasti odstrafiovani bariér
a bezbariérovych uprav bytl a bytovych dom,

« poradenstvi tykajici se rehabilitacnich,
kompenzaénich a reedukacnich pomticek,

« konzultaéni a informacni ¢innost,

« zprostiedkovani dalsi odborné pomoci
a spoluprace s poméahajicimi organizacemi,

« pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu
a pfi obstaravani osobnich zélezitosti klienta,

« prednaskova ¢innost.
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