Vyhodnoceni dotazniku spokojenosti ob&anii LACNOVA

1

Vazeni obcané, dovolujeme si predlozit vysledky dotazniku
spokojenosti. Vyhodnoceni jsem se snazili provést maximalné
prehledné a objektivné. Proto je vyhodnoceni viozeno pfimo do
dotazniku. Vyhodnocené udaje jsou zvyraznény modre. Pocty
hodnotitelll se mlzZou v jednotlivych otazkach lisit, ponévadz ne
vSichni hodnotitelé se zapojili u vSech dotazl. U nékterych otazek
doslo ke spoleénému vyhodnoceni kategorie 61 - 75 a 75 +
z duvodu nizkého poctu odpovidajicich v kategorii 75 +.

Dotaznik je k dispozici také na www.lacnov.eu
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7 —zen,
5 — muzy,

7 — nezafazenych dle pohlavi

. Ve véku 45015 -30 let 38031 —45let 34 0 46 - 60 let
14061 -75let 3 ovice nez 76 let 5 - nezarazeni
.V Laénové zZijete

4 o méné nez 4 roky
7 o5-9let
34 010—-24 let
75 ovice nez 25 let
19 - neuvedlo

. Vase zaméstnani je:
student 13
zameéstnanec 66
vedouci pracovnik 8
podnikatel (OSVC) f
na matefské/ rodiCovské dovolené 5
nezaméstnany 10
dlchodce 22
neuvedeno 8




5. Se vzhledem obce a s zivotem v obci jste celkové: o velmi spokojen/ a
o spise spokojen/ a
o spise nespokojen/ a
o velmi nespokojen/ a
o nedokazu posoudit
Kategorie 15-30 | 31-45 | 46-60 | 61-75 | 75+ |Celkové
velmi spokojen/ a 0 2 2 1 1 6
: spise spokojen/ a 33 13 9 6 1 62
35;';?::10;;2 . spise nespokojen/ a 18 13 13 1 ik 46
Bt ol velmi nespokojen/ a 4 2 0 0 8
nedokazu posoudit 0 0 5
neuvedlo it 4 4 0 14

CELKOVE HODNOCENI: 1. 45 % spi$e spokojeno
2. 33 % spise nespokojeno
3. 6 % velmi nespokojeno

V kategoriich 15 — 30 let a 61 — 75 a 75+ let bylo nejvic hlasujicich spise spokojeno.
V kategorii 31 - 45 a 46 — 60 prevladla spiSe nespokojenost.

6. S &innosti Obecniho ufadu Laénov (dale OU) jste:

o velmi spokojen/ a
o spise spokojen/ a
o spise nespokojen/ a
o velmi nespokojen/ a
o nedokazu posoudit
Kategorie 15-30 | 31-45 | 46-60 | 61-75 | 75+ |Celkové
velmi spokojen/ a 0 1 0 2 1 4
: spise spokojen/ a 16 15 10 4 1 46
;szz‘s’ifg%“ *  |spige nespokojen/ a 25 13 8 4 1 51
Egin velmi nespokojen/ a 11 6 0 0 21
nedokazu posoudit 1 15 0 5
neuvedlo S 3 4 2 0 12

CELKOVE HODNOCENI: 1. misto s 37 % spi$e nespokojeno
2. misto 33 % spise spokojeno
3. 15 % velmi nespokojeno

V kategoriich 46 — 60 let a 61 — 75 a 75+ let bylo nejvic hlasuijicich spise spokojeno.
V kategorii 15— 30 a 31 - 45 prevladla spiSe nespokojenost.



7. OU se o nazory obé&ani: o rozhodné zajima
o spiSe zajima
o spiSe nezajima
o rozhodné nezajima
Kategorie 15-30 | 31-45 46-60 61-75 75 + | Celkové
rozhodné zajima 3 2 4 5 1 15
: " spise zajima 5 4 6 14 1 30
OU se o nazora 7= D
ob&anti zajims spise nezajima 18 21 14 2 1 56
rozhodné nezajima 12 9 0 0 27
neuvedlo 3 3 2 0 11

CELKOVE HODNOCENI: 1. 40 % spi$e nezajima
2. 22 % spisSe zajima

3. 19 % rozhodné nezajima

V kategoriich a 61 — 75 a 75+ let bylo nejvic hlasujicich pro rozhodné a spise zajima.
V kategorii 31 - 45 a 46 — 60 prevladl nazor spise nezajima.
V kategorii 15 — 30 let prevladl nazor rozhodné nezajima.

8. Komunikace OU viiéi obéanim je nastavena: o velmi dobre
o spiSe dobre
o spise Spatné
o velmi Spatné
Kategorie 15-30 | 31-45 | 46-60 | 61-75 | 75+ |[Celkové
: | velmi dobre 0 3 3 4 3 9
Kominikace DU ' o dubie ¥ 3 10 18 1 39
vici ob¢anum je e -
nastaveny spise spatne 18 10 13 D 0 46
velmi Spatné 16 6 10 0 1 33
neuvedlo 4 3 3 2 0 12

CELKOVE HODNOCENI: 1. 33 % spise $patné
2. 28 % spise dobie
3. 24 % velmi Spatné

V kategoriich a 61 — 75 a 75+ let bylo nejvic hlasuijicich pro velmi a spise dobre.
V kategorii 31 - 45 a 46 — 60 prevladl nazor spise Spatne.
V kategorii 15 — 30 let prevladl nazor velmi Spatne.




9. Oznacte kfizkem, na jaké urovni se podle Vas nachazeji nasledujici prvky
komunikace OU

Stupen arovné: vyborna "dobra primérna  Spatna zadna
Komunikace s ob&any O O O O o
Kategorie 15-30 31-45 46-60 61-75a 75+ Celkové
Pridmérna
Nejvic hlast a Spatna primeérna Spatna dobra pradmérna
Vstricnost pfi jednanich O =i O O =i
Kategorie 15-30 31-45 46-60 61-75a 75+ Celkovée
Nejvic hlast Spatna primérna dobra vyborna pramérna
Kvalita a objem informaci O o o O o
Kategorie 15-30 31-45 46-60 61-75a 75+ Celkové
Nejvic hlast $patna pramérna primeérna primérna prameérna
Frekvence informovani O m O O O
Kategorie 15-30 31-45 46-60 61-75a 75+ Celkoveé
Nejvic hlast prumérna primérna primérna dobra prumérna
Naplri webovych stranek m O m O m
Kategorie 15 -30 31-45 46-60 61-75a 75+ Celkové
Dobra a vyborna a
Nejvic hlast prumeérna primeérna Spatna primérna primérna
Roéni zpravodaj =i o O o a
Kategorie 15 - 30 31-45 46-60 61-75a 75+ Celkové
; Dobra a
Nejvic hlast pramérna prumeérna primeérna vyborna pridmeérna
Uzite&nost ziskanych informaci =] a a m] m]
Kategorie 15 -30 31-45 46-60 61-75a 75+ Celkové
Primeérna
Nejvic hlast a 7adna primérna primeérna dobra primérna

[ 10. Oznatte kiizkem, na jaké arovni je podle Vas prace kancelare starosty a podatelny |

Stupen arovné: vyborna dobra Spatna zadna nevim
Kvalita prace urednikd = O = O O
Kategorie 15-30 31-45 46-60 61-75a75+ Celkové
Nejvic hlasl $patna dobra dobra dobra dobra
Profesionalita m m O O O
Kategorie 15-30 31-45 46-60 61-75a75+ Celkove
Nejvic hlast $patna dobra dobra dobra dobra




Komunikaéni dovednosti m O O O O
Kategorie 15-30 31-45 46-60 61-75a75+ Celkové
Nejvic hlast Spatna dobra dobra dobra dobra
Zajem o ob¢ana = O O o =i
Kategorie 15-30 31-45 46-60 61-75a75+ Celkové
Nejvic hlast Spatna zadna zadna dobra Spatna
Ddvéryhodnost = O O O O
Kategorie 15-30 31-45 46-60 61-75a75 + Celkovée
Nejvic hlast Spatna Spatna dobra vyborna Spatna
Nestrannost i | o =i O
Kategorie 15 -30 31-45 46-60 61-75a75+ Celkové
Nejvic hlast Spatna Spatna Spatna vyborna Spatna

11. Oznacte kriz

vrw

kem, na jaké urovni je podle Vas Cistota v obci a uroven vefejnych

prostranstvi
Stupeni urovné: vyborna dobra Spatna  zadna nevim
celkové Cistota v obci O O O m o
Kategorie 15-30 31-45 46-60 61-75a75+ Celkove
Nejvic hlast dobra dobra dobra dobra dobra
pocet a stav détskych hrist O O O O o
Kategorie 15-30 31-45 46-60 61-75a75 + Celkové
Nejvic hlast Spatna dobra dobra dobra dobra
pocet a stav sportovnich hfist O O O O =i
Kategorie 15-30 31-45 46-60 61-75a75+ Celkové
Nejvic hlast Spatna Spatna dobra dobra Spatna
celkova kvalita Zivotniho prostredi o | o o 0
Kategorie 15 -30 31-45 46-60 61-75a75+ Celkové
Nejvic hlast dobra dobra dobra dobra dobra
odvoz a likvidace odpadu i i =i i O
Kategorie 15-30 31-45 46-60 61-75a75 + Celkovée
Nejvic hlast dobra dobra dobra dobra dobra
Cistota a kvalita mistnich
komunikaci véetné chodniku O o o = u!
Kategorie 15-30 31-45 46-60 61-75a75+ Celkové
Nejvic hlast Spatna Spatna Spatna Spatna Spatna




